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Sujet de these :
Le contréle interne des établissements hospitaliers publics cas de la région : Béni Mellal — Khénifra

Résumé:

Aujourd’hui, I’hopital public au Maroc en tant que structure centrale du réseau de soin, est au centre d’un débat houleux en matiéere de
gouvernance. Ainsi la mise en place des Groupements Sanitaires Territoriaux (GST) suite a la nomination de leurs directeurs, témoigne
d’une étape de régionalisation du systéeme de santé comme résultat de plusieurs réformes a l'instar d’autres pays. De ce fait I’'hOpital
marocain se trouve aujourd’hui devant une nécessité d’évolution a base d’un plan managérial afin de maitriser les risques et les dépenses
par I'optimisation de I'emploi des ressources. L'objectif de la réforme de I'administration publique au Maroc, par le biais du Nouveau
Modeéle de Gestion (NMP), est de garantir I'indépendance des établissements tout en favorisant le développement de la responsabilité.
Le passage d'un modele bureaucratique dans lequel I'hopital est considéré comme une institution, vers un modele d'agence ou I'hopital
se transforme en marché interne, crée un environnement propice a une réévaluation des systemes de contréle. Notre étude cherche a
fournir des pistes de réflexion sur la gestion de la performance dans le secteur hospitalier en s'appuyant sur les instruments du contréle
interne. L’étude se concentre sur I'exploration de I'impact du contrdle interne sur la performance hospitaliere dans la région Beni Mellal-
Khénifra a travers un modéle économétrique. Elle illustre les liens causals entre les différentes variables sur la base des différents cadres
théoriques. Pour ce faire, nous avons d’abord procédé par une étude qualitative avec analyse des risques aupres de 10 responsables
hospitaliers. Ensuite, une étude quantitative a été menée auprés de 39 cadres des établissements hospitaliers de la région Beni Mellal-
Khénifra. Le résultat souligne l'importance de méthodes de gestion novatrices, particulierement axées sur le contréle interne des
nouvelles structures hospitaliéres qui se sentent comprises et intégrées dans cette démarche. L'étude proposée pourrait fournir un
retour d'expérience utile pour approfondir et optimiser I'usage des nouveaux instruments de gestion. Des recommandations sont
suggérées et peuvent servir d'axes de réflexion pour faire face aux enjeux contemporains de I'h6pital public au Maroc.

Mots clés : Hopital, Controle interne, Audit interne, Contrdle de gestion, performance, Région Beni Mellal-Khénifra .

Abstract:

Today, the public hospital in Morocco, as the central structure of the healthcare network, is at the heart of a heated debate
regarding governance. The establishment of Territorial Health Groups (GSTs), following the appointment of their directors,
reflects a step towards regionalization of the healthcare system, a result of several reforms similar to those implemented in
other countries. Consequently, Moroccan hospitals now face the need for evolution based on a managerial plan to control
risks and expenses by optimizing resource allocation. The objective of the public administration reform in Morocco, through
the New Management Model (NMP), is to guarantee the independence of institutions while fostering greater
accountability. The shift from a bureaucratic model, in which the hospital is considered an institution, to an agency model,
where the hospital is transformed into an internal market, creates an environment conducive to a reassessment of control
systems. Our study aims to provide insights into performance management in the hospital sector, drawing on internal
control tools. The study focuses on exploring the impact of internal control on hospital performance in the Beni Mellal-
Khénifra region using an econometric model. It illustrates the causal links between different variables based on various
theoretical frameworks. To this end, we first conducted a qualitative study with risk analysis of 10 hospital managers.
Subsequently, a quantitative study was carried out with 39 managers from hospitals in the Beni MellalKhénifra region. The
results highlight the importance of innovative management methods, particularly those focused on internal control, within
new hospital structures that feel understood and integrated into this approach. This study could provide valuable feedback
for further developing and optimizing the use of new management tools. Recommendations are suggested and can serve as
a basis for reflection on addressing the contemporary challenges facing public hospitals in Morocco.
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